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[bookmark: _GoBack]1技术要求（需全部满足）
1.1技术参数： 六类网线，低烟无卤；六类网络模块，采用优质阻燃聚碳酸脂材料；支持单口或双口面板；PVC线管、PVC线槽、地槽、螺丝，线卡，管卡等辅材须是阻燃耐腐绝缘材料，均需符合国标；安装需符合国家相关网络布线规范、标准，网络两端必须要有一致标签标识；所布线路三年免费维修服务。

1.2布线服务时限：因紧急布线需要，服务应及时响应。在收到院方布线需求后，施工到场时间不超过2小时，当天进行布线施工（需提供承诺函）

1.3线路维修服务：服务方需对医院历史所有网络线路的故障提供免费维修服务。对于常规线路故障需当天响应并完成维修。对紧急线路故障，需立即响应，2小时内到达现场，当天完成维修。（需提供承诺函）

1.4报价要求：六类点位报单价，提供报价清单，并标注使用材料的品牌范围。其中点位费用全包（含施工费、网线费、模块面板费、水晶头费、PVC管材费、PVC线槽等所有材料费和人工费）。

1.5质量考核与验收：服务方每次布线后需进行反馈，对完成情况、进度、进行反馈。服务方需填写布线服务验收单，经布线科室与院方主管部门签字盖章后方可完成点位的验收。付款前对服务方进行服务考核，经考核验收合格后方可支付布线施工费用。





附件1：服务考核表
（1）考核条例和细则
	布线服务考核指标条例

	项目名称
	

	考核公司
	
	考核时段
	

	考核类别
	考核指标
	考核人
	得分

	产品质量(50分)
	对所供产品的质量进行考核
	网信处
	

	布线管理(20分)
	对布线效率进行考核
	网信处
	

	满意度评分(15分)
	根据使用科室的使用情况进行考核
	网信处
	

	重要事项扣分(15分)
	扣分制
	网信处
	

	一票否决（）
	
	
	

	考核总分
	

	整改意见
	

	是否提供整改报告
	是       否

	项目经理签字
	
	考核人签字
	

	备注：考核分数低于85分以下，每低一分，扣除服务款的0.1%




（2）布线服务考核指标条例细则
	布线服务考核指标细则

	序号
	考核类别
	考核细则

	1
	产品质量(50分)
	所提供布线产品或耗材因质量问题不满足院方正常使用需要，造成不良影响的，经确认属实，每投诉一次，扣5分。

	
	
	因提供劣质产品或耗材，导致网络故障，经确认属实，每发生一起，扣5分。

	2
	布线管理(20分)
	布线未在2小时内到场进行布线的，每发现一例，扣5分

	3
	满意度评分(15分)
	医院科室对布线点位进行验收，如因质量问题造成科室投诉，每发现一例，扣2分

	
	
	服务期内网信处接收到医院工作人员针对中标人的投诉，经查证属实，每有一例扣2分

	
	
	未按照网信处要求进行工作的其他情况，经确认属实，扣1分。

	4
	重要事项扣分（15分）
	中标人应针对实施的及时性要求，成立实时监察团队，当超时达到设定标准时，应主动干预，将工单及时完成。每发生一例超时未干预的，扣2分。

	
	
	中标人拒绝响应合同内约定义务，每有一例扣5分。

	5
	一票否决
	提供假冒伪劣产品或耗材，一经核实，半年度考核为0，并扣除服务款。

	
	
	



