


安徽医科大学第一附属医院南区机房及网络运维服务需求

一、项目需求
全保维保服务是指招标人《维保设备清单》中所列软硬件设备在维保期间发生的所有运维故障，投标供应商须提供免费维保服务；运维过程中产生的软硬件配件费、技术服务费、差旅费等产生的所有费用均由投标供应商承担。
投标供应商须针对招标人以下需维保的软硬件设备提供全保维保服务，并于开标前提供针对以下设备的全包式维保的承诺并加盖公章。
《维保设备清单》

	序号
	服务项目
	需维保的软硬件设备
	数 量
	单位
	备注

	1
	服务器
	HPE DL580 GEN 10
	2
	台
	

	
	
	HPE DL580 Gen 9
	2
	台
	

	
	
	IBM X3850 X5
	1
	台
	

	
	
	联想万全R680
	2
	台
	

	
	
	超云R5210 G11
	2
	台
	

	
	
	ThinkServer TD350
	1
	台
	

	2
	存储
	HPE MSA 2050
	2
	台
	

	
	
	HP P4300 G2
	1
	台
	

	
	
	HPE 3PAR StoreServ8200
	2
	台
	

	3
	核心交换机
	H3C S7506E核心交换机
	2
	台
	

	4
	防火墙
	H3C F1000-A-G2
	3
	台
	

	
	
	启明防火墙
USG-FW-4000-T-NF3100
	3
	台
	

	5
	Web应用防火墙
	深信服AF-1000-B1350-1K
	1
	台
	

	6
	IPS
	山石网科IPSSG6000-S1560
	1
	台
	

	7
	堡垒机
	深信服OSM-1000-A600-1K
	1
	台
	

	8
	漏洞扫描
	启明星辰漏洞扫描
TJCS-NS-H
	1
	台
	

	9
	高级威胁检测
	启明星辰高级威胁检测
APT800
	1
	台
	

	10
	日志审计系统
	天融信日志审计系统TopAudit-Log
	1
	台
	

	11
	数据库审计
	启明星辰数据库审计
DA-1100-U-TC
	1
	台
	

	12
	SAN交换机
	HPE 8/24 SAN Switch
	2
	台
	

	13
	双机软件
	ROSE HA
	1
	套
	

	14
	布线系统维护
	网络线路（含院内电话线路）及信息点位维护，包含含配线架、模块、面板、跳线等。
	1
	批
	


（一）项目人员要求
1、本次服务维护期间，项目服务团队不得少于3人（项目经理、技术负责人各1名以及现场驻点服务人员1名），服务团队提供近6个月的社保证明，未经招标人同意，不得在服务期内更换服务团队成员；
2、项目经理负责整个维保项目工作，不需要在招标方驻点，但在招标人要求时必须3小时内到达现场，驻点服务人员提供7*24小时医院现场驻场服务，并于南区网信处进行每日打卡签到。
3、项目服务团队不得少于4人（项目经理、技术负责人各一名以及现场驻点人员2名）
4、驻点运维人员2人。
5、投标人投标时须提供7*24小时医院现场驻场服务承诺函，格式自理，未提供则投标无效。
（二）服务内容
1、投标人对《维保设备清单》中的软硬件设备发生的所有故障提供全保维保服务。
[bookmark: _Toc428456847]2、巡检服务要求：每月度应提供一次现场巡检服务，对招标人维保对象全面监视和检查，巡检后提供书面报告。
3、日常运维服务：维保设备日常运维、监视并优化网络运行、弱电井巡检等。
4、故障修复服务
（1）根据故障的严重程度和影响程度的不同，故障级别由低到高分为三级故障、二级故障、一级故障。当故障没有在规定时限内恢复或解决时，故障级别将自动升级。一级故障（重大故障）:指维保对象在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致维保对象的基本功能不能实现。二级故障（主要故障）:指维保对象在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务部分退化的故障；三级故障（次要故障）:指维保对象在运行中出现的，影响系统功能和性能，但关键业务不受影响的各类故障。
（2）故障响应时间及修复时间要求
	故障级别
	项目经理到达现场规定时间
	故障修复时间

	一级故障
	小于3小时
	小于 6小时

	二级故障
	小于6小时
	小于12小时

	三级故障
	小于12小时
	小于24小时


（3）投标人服务人员在处理故障时，要认真填写相关故障处理报告，并在离开现场前提交招标人存档，以便下次迅速的处理此类问题。
7、提供信息安全服务，保障招标人数据安全及网络安全。
8、培训服务；对用户进行的集中专题业务和技术培训，。
二、服务质量考核
招标人在项目服务期内根据下表（《服务质量考核表》）进行项目验收，考核结果满90分及以上按照合同价格支付服务费，满分小于90分按照合同价格的50%支付服务费，低于60分不予支付费用。
《服务质量考核表》
	序号
	考核因素
	分值
	考核标准
	考核得分

	1
	故障修复服务
	40
	发生一次未按双方定义的故障级别及故障修复时限进行故障修复的扣10分，未及时提供书面报告扣5分
	　

	2
	设备巡检服务
	10
	发生一次未按照招标人要求提供季度巡检服务的扣3分，未及时提供巡检报告扣1分
	　

	3
	信息系统维护调优服务
	5
	发生一次未按照招标人要求针对招标人的核心网络、存储、服务器、网络安全等软硬件系统提供系统维护及调优等服务的扣3分，未及时提供书面报告扣1分
	　

	4
	重要时刻保障
	5
	重要时刻保障期间，发生一次未按招标人要求提供服务扣5分，未及时提供报告扣1分
	　

	5
	远程支持服务
	10
	发生一次未能及时按照招标人要求提供设备故障远程支持服务的扣2分
	　

	6
	设备档案库建设服务
	5
	未提交招标人维保设备档案库信息的扣5分，未及时更新档档案库信息扣2分。
	　

	7
	服务人员要求
	25
	1、日常考勤（早晚各一次），每缺失一次扣1分。
2、服务态度不规范等问题引起用户投诉经查实考核每次扣3分。
3、服务时未做到“工完场清”， 每次扣2分。
4、运维过程中因处理故障的方法失当而造成重大影响或者设备损坏，每次扣20分。
5、工作期间发现故障未做好登记工作或者未及时上报，每发现一例扣2分。
6、服务人员电话必须保持24小时通信畅通，对久呼不应，每次扣2分。
	　



备注：以上各项服务均取得招标人机房负责人或相关人员签字确认的书面维保记录。视为最终验收依据。


本项目综合评分满分为100分，其中：技术资信分值占总分值的权重为70%，价格分值占总分值的权重为30%。具体评分细则如下：
	序号
	评分项
	评标标准
	分值

	1
	运维服务方案
	投标人提交的系统运行维护方案与需求的吻合程度，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性、可行性;对项目需求的理解情况以及与项目对应需求的满足程度，评审委会员给予综合评审:
[bookmark: OLE_LINK57]1.方案全面完整、针对性强，实施过程中的管理保障、技术保障措施详细的，得15分； 
2.方案较全面完整，针对性、保障制度针对性较好的，得10分； 
3.方案完整性和针对性有待进一步完 善的，得5分；
4.较差或未提供任何内容的不得分。
	0-15分

	2
	系统现状分析
	根据供应商提供的系统现状分析进行综合评审：
（1）对采购人系统现状了解深入，提供分析报告完整、全面，符合项目实际情况的，得15分；
（2）对采购人系统现状进行了解，提供分析报告较为完整、全面，基本符合项目实际情况的，得10分；
（3）对采购人系统现状了解不足，提供分析报告有待提升完善的，得5分；
（4）未提供相关内容的不得分。
	0-15分

	3
	客户现场调研
	在送达标书前，去客户现场调研的厂商得10分，其他不得分。
	0-10分

	4
	售后服务能力、方案
	1、投标人本地化服务能力，提供的售后服务方案、维护人员和机构等情况的服务优劣程度，以及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施;后续技术支持和维护能力情况，对服务承诺的保障措施，提供免费上门维护、升级服务，对故障、抢修及时响应和解决问题所采取的措施等评审委员会给予综合评审：
优秀得10分、良好7分、一般4分，无相关内容得0分
	0-10分

	5
	培训方案
	提供技术培训，培训内容充实、形式多样、安排合理。优秀得8分，良好得 5分，一般得 3分，未提供不得分。
	0-8分

	6
	投标人实力
	1、投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心CCRC信息安全服务资质认证二级及以上证书的得2分，，未提供证书的不得分；
2、投标人具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书二级及以上得2分，未提供者不得分。
3、投标人具有信息系统建设和服务能力等级证书，得2分；
注：须提供有效期内证书扫描件。
	0-6分

	7
	投标人售后服务团队
	售后服务团队其他人员配备，满分8分：
1）具有信息系统项目管理师证书的，得2 分
具有系统集成项目管理工程师证书的，得2分，
3）具有数据中心（机房）运维管理工程师证书的，得2分，
	0-6分

	价格分
（ 30  分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分 30分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
[bookmark: _GoBack]投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）× 30％×100
	0-30分








4

